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TENTANG KAMI

Beras Berkah Mandiri PT didirikan pada awal tahun 2023.
Telah cukup lama berkecimpung di usaha Supplier dan Distribusi
Beras, sejak sebelum menjadi sebuah badan usaha (PT).
Beralamat di Dangdeur Regency Blok F No.8, RT.001/RW.007, Kel.
Jamali, Kec. Mande, Kab. Cianjur, Jawa Barat - Indonesia 43292

Memenuhi kebutuhan beras berkualitas tinggi tidak pernah semudah ini.
Kami adalah pilihan terbaik Anda sebagai supplier dan distributor beras
terkemuka di industri ini. Dengan komitmen kami terhadap kualitas unggul,
layanan pelanggan terbaik, dan keberlanjutan, kami siap menjadi mitra
bisnis Anda.

Berfokus pada kepuasan pelanggan, kami menyediakan beras berkualitas
tinggi dari produsen lokal dan internasional yang terpercaya. Dengan jaringan
pasokan yang kuat dan distribusi yang efisien, kami memastikan bahwa beras
kami dapat dijangkau dengan mudah oleh pelanggan di seluruh wilayah.

Kami memahami betapa pentingnya beras dalam kehidupan sehari-hari, dan itulah
mengapa kami mengutamakan kualitas sebagai prioritas utama kami.

Setiap butir beras yang kami sediakan telah melalui proses seleksi ketat untuk
memastikan bahwa hanya beras terbaik yang sampai ke tangan Anda.

Dengan Beras Berkah Mandiri, PT Anda tidak hanya mendapatkan produk
berkualitas, tetapi juga layanan pelanggan yang istimewa.

Tim kami yang berdedikasi siap membantu Anda dengan segala pertanyaan,
permintaan khusus, dan kebutuhan beras Anda.

Kami berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang responsif, ramah,
dan profesional dalam setiap interaksi dengan Anda.

Salam sukses dan Terima kasih
Beras Berkah Mandiri, PT
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VISI & MISI

VISI:
Menjadi penyedia beras berkualitas yang terpercaya, dengan fokus
pada kepuasan pelanggan dan kontribusi yang berkelanjutan
terhadap masyarakat.

MISI:

1. Menyediakan beras berkualitas tinggi kepada pelanggan kami.

2. Memastikan pasokan beras yang stabil dan terjamin.

3. Mengoptimalkan efisiensi operasional untuk memberikan harga
yang kompetitif.

4. Menyediakan layanan pelanggan yang unggul dan responsif.
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NILAI-NILAI PERUSAHAAN :

1. Kualitas
Kami komitmen untuk melayani dengan pelayanan yang terbaik
kepada pelanggan kami

2. Integritas
Kami bertindak dengan jujur, adil, dan bertanggung jawab dalam semu
interaksi bisnis kami.

3. Keberlanjutan
Kami mendukung praktik bisnis yang berkelanjutan dan bertanggung jawa
terhadap lingkungan

4. Kepuasan Pelanggan
Kami berupaya memberikan pelayanan yang memenuhi kebutuhan dan
harapan pelanggan kami.

5. Inovasi
Kami terus mengembangkan solusi baru dan meningkatkan proses bisnis kami
untuk memberikan nilai tambah kepada pelanggan.
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LAYANAN

1. Pasokan Beras
Kami menyediakan beras berkualitas tinggi dari produsen lokal da
internasional.

2. Distribusi
Kami memiliki jaringan distribusi yang luas untuk memastikan beras k
dapat dijangkau oleh pelanggan di berbagai lokasi.

3. Layanan Pelanggan
Tim kami siap membantu pelanggan dalam pertanyaan, permintaan khus
dalam terkait beras dan pelayanan kesehatan
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KEUNGGULAN KOMPETITIF

1. Jaringan Pasokan yang Kuat
Kami memiliki kemitraan dengan produsen beras berkualitas
tinggi, baik lokal maupun internasional, untuk memastikan
pasokan beras yang stabil dan terjamin.

2. Kualitas Produk yang Unggul
Kami melakukan seleksi ketat dalam memilih beras berkualitas ti
untuk dipasok kepada pelanggan kami.

3. Efisiensi Operasional
Kami mengoptimalkan proses operasional kami untuk memberikan harga
yang kompetitif dan layanan yang cepat.

4. Layanan Pelanggan yang Responsif
Tim kami yang berpengalaman siap membantu pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang tepat waktu.
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MENGAPA HARUS MEMILIH KAMI

Beberapa alasan konsumen memilih kami adalah
Layanan After Sales, adalah :
1. Jaminan Kualitas dan Penggantian Produk

a. Jika terdapat beras yang rusak, berbau, atau tidak sesuai
spesifikasi (misalnya kadar air, jenis, atau kemasan),
perusahaan siap mengganti produk tanpa biaya tambahan.

b. Pengecekan kualitas dilakukan secara berkala sebelum dan
sesudah pengiriman.

Tujuannya: menjaga kepercayaan pelanggan dan memastikan
mutu tetap konsisten.
2. Layanan Pengiriman Tepat Waktu dan Tindak Lanjut

a. Setelah pengiriman, tim sales melakukan konfirmasi penerimaan
untuk memastikan beras sampai dalam kondisi baik.

b. Jika terjadi keterlambatan atau kendala logistik, perusahaan segera
melakukan penyesuaian jadwal dan memberi kabar transparan kepada
pelanggan.

Tujuannya: memberikan rasa aman dan kepastian pasokan kepada pabrik
atau koperasi karyawan.
3. Layanan Komunikasi dan Respons Cepat

a. Menyediakan kontak khusus after sales (via WhatsApp, telepon, atau email)
untuk menerima saran, komplain, atau permintaan tambahan.

b. Setiap keluhan ditindaklanjuti maksimal dalam 24 jam.

Tujuannya: membangun hubungan jangka panjang dan rasa percaya.
4. Evaluasi dan Konsultasi Berkala

a. Melakukan kunjungan rutin ke pabrik atau kantin karyawan untuk memantau
penggunaan beras dan mengevaluasi kebutuhan.

b. Memberi saran penyimpanan beras agar kualitas tetap terjaga di gudang.
Tujuannya: membantu pelanggan menjaga efisiensi dan kualitas produk.

5. Program Loyalitas Pelanggan

a. Memberikan potongan harga atau bonus bagi pelanggan tetap yang memesan
secara rutin.

b. Memberikan penawaran khusus untuk event atau periode tertentu
(misalnya bulan Ramadan).

Kesimpulan : Tujuan Kami agar kehadiran Kami dapat memberikan solusi dengan
hadirnya beras yang berkualitas, dapat membangun kepercayaan,
memastikan kepuasan, dan menjaga hubungan bisnis berkelanjutan.
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PRODUK KAMI

1.Beras Cianjur 1

Beras yang memiliki kualitas terbaik sesuai dengan

standar nasional Indonesia (SNI) beras.

Beberapa ciri-ciri, yaitu:

a. Persentase derajat sosoh minimal 90 persen
(Derajat sosoh adalah tingkat terlepasnya lapisan perikarp, testa,
aleuron, dan lembaga dari butir beras pecah kulit).

b. Beras kepala (butir hampir utuh hingga utuh) di atas 90 persen

c. Beras murni yang berasal dari padi berkualitas

d. Diproses secara higienis

e. Tidak menggunakan pemutih atau pengawet

2. Beras Cianjur 2

Beras yang memiliki kualitas terbaik sesuai dengan standar nasional

Indonesia (SNI) beras.

Beberapa ciri-ciri 2, yaitu:

a. Persentase derajat sosoh minimal 85 persen
(Derajat sosoh adalah tingkat terlepasnya lapisan perikarp, testa,
aleuron, dan lembaga dari butir beras pecah kulit).

b. Beras kepala (butir hampir utuh hingga utuh) di atas 85 persen

c. Beras murni yang berasal dari padi berkualitas

d. Diproses secara higienis

e. Tidak menggunakan pemutih atau pengawet
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3. Beras Cianjur 3
Beras yang memiliki kualitas terbaik sesuai dengan standar
nasional Indonesia (SNI) beras.

Beberapa ciri-ciri, yaitu:

a. Persentase derajat sosoh minimal 80 persen
(Derajat sosoh adalah tingkat terlepasnya lapisan perikarp, testa,
aleuron, dan lembaga dari butir beras pecah kulit).

b. Beras kepala (butir hampir utuh hingga utuh) di atas 80 persen

c. Beras murni yang berasal dari padi berkualitas

d. Diproses secara higienis

e. Tidak menggunakan pemutih atau pengawet

2. Beras Cianjur 4

Beras yang memiliki kualitas terbaik sesuai dengan standar nasional

Indonesia (SNI) beras.

Beberapa ciri-ciri, yaitu:

a. Persentase derajat sosoh minimal 75 persen
(Derajat sosoh adalah tingkat terlepasnya lapisan perikarp, testa,
aleuron, dan lembaga dari butir beras pecah kulit).

b. Beras kepala (butir hampir utuh hingga utuh) di atas 75 persen

c. Beras murni yang berasal dari padi berkualitas

d. Diproses secara higienis

e. Tidak menggunakan pemutih atau pengawet
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Beras Cianjur 4
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KOMITMEN TERHADAP KEBERLANJUTAN

Sebagai perusahaan yang bertanggung jawab, kami berkomitmen
untuk menjalankan operasi bisnis kami dengan memperhatikan
keberlanjutan.

Kami mendukung praktik bisnis yang ramah lingkungan, berupaya
mengurangi dampak lingkungan, dan berkontribusi terhadap
masyarakat lokal.

Informasi Kontak

Alamat:
Dangdeur Regency Blok F No.8, RT.001/RW.007, Kel. Jamali, Kec. Mande,
Kab. Cianjur, Jawa Barat - Indonesia 43292

Telepon/WhatsApp:
+62 812-2317-8483

Email:
ptberasberkahmandiri@ptberasberkahmandiri.com
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TERIMA KASIH




